REKLAMACNY PORIADOK
vypracovany v sulade s ust. §§ 619 az 627 Obcianskeho zakonnika

¢l 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatnovani reklamécie na tovar
predavany predavajucim v stlade spredmetom jeho Cdcinnosti. Je zavdzny pre
predavajuceho a kupujiceho ako zdkaznika. Prevzatim tovaru zékaznik sthlasi
s reklamac¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

2. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklaméciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za chyby vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie sa rozumie
ukoncenie reklama¢ného konania jednym z nasledujucich spdsobov:

o odovzdanim opravené¢ho vyrobku

o vymenou vyrobku

o vratenim kipnej ceny vyrobku

o vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku
o odovodnenym zamietnutim reklamacie.

3. Predavand vec musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu,
akost’, mnoZstvo, mieru alebo hmotnost’ a musi byt’ bez chyb, najmé musi zodpovedat’
zaviaznym technickym normam.

4. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predand vec pri jej prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpovedéd predavajici za chyby vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda predéavajuci za
chybu, pre ktort bola dojednand niZSia cena.

¢l 1L
Pravo kupujuceho na reklamovanie chybného tovaru

1. Pri zisteni chyby u zakipeného tovaru ma kupujuci pravo tito chybu reklamovat’ pri
prevzati tovaru, alebo v zaru¢nej dobe. Predavajici zodpoveda za to, ze predavany
tovar ma pozadovanu kvalitu a mnoZstvo. Dalej zodpoveda za chyby zjavné, ktoré ma
zaklpeny tovar, za chyby skryté, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru kupujucim
v priebehu zarucnej doby.

2. Reklaméciu nie je mozné uplatnit’ na chyby tovaru, na ktoré bola poskytnutd zl'ava
a na chyby, ktoré¢ zapricinil kupujuci po prevzati tovaru vlastnou dopravou, montazou
a vlastnou Upravou tovaru.

3. Ak sa vyskytne na kupenom tovare chyba, je kupujlici opravneny uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru (reklamovat ho). Kupujici nemd ndrok na
reklamovanie chyb, na ktoré bola poskytnutd zlava a o ktorych ho predavajuci
informoval.

¢l 111
Zodpovednost’ za chyby

1. Kupujici je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za chyby bez zbyto¢ného
odkladu po prejaveni sa chyby u preddvajiceho. Ak je tovar nad’alej pouZzivany
kupujicim s chybou, nésledkom ¢oho je jej neodstranitelnost, nebude reklamacia
predavajicim uznana.



2. Predavajici zodpoveda za chyby, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujlicim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za chyby vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri veciach predavanych za nizS$iu cenu nezodpovedd za chybu, pre ktoru bola
dojednana niz$ia cena.

3. Za chybu nemozno povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruc¢nej doby
v dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

4. Zékaznik je povinny skontrolovat’ dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat’ zjavné

chyby.
Za zjavné chyby si povazované chyby zistitelné pri preberani tovaru a to najma:
mnozstevny a sortimentny rozdiel, resp. viditelné znehodnotenie tovaru. Zistené
zjavné chyby je zdkaznik povinny okamzite oznamit' preddvajicemu pri preberani
tovaru. NeskorSie reklamacie tohto typu nebude predavajuci akceptovat a takato
reklamadcia je neopravnena.

5. Predavajuci tiez nezodpoveda za chyby vzniknuvsie jednym z nasledujucich dévodov
—ato ak:

a. zakaznik sposobil chybu tovaru sam

b. zékaznik pred prevzatim tovaru o chybe tovaru vedel, resp. bol na chybu
vyslovne ajasne upozorneny a ak bola pre chybu poskytnutd zlava zceny
tovaru

c. chyby vznikli v zaru¢nej dobe v dbsledku opotrebenia tovaru spdsobeného
beznym pouzivanim, resp. nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim.

¢L IV
Lehoty na uplatnenie reklamacie (zaruc¢na doba)

1. Jedna z podmienok uznania reklamécie je, aby bola uplatnena v zaru¢nej lehote.
Zarucna lehota je 24 (dvadsat’styri) mesiacov a za¢ina plynut’ odo dna prevzatia tovaru
kupujucim.

2. Prava zo zodpovednosti za chyby veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zdru¢nej dobe.

3. Ak sa reklamacia kupujuceho vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati
na novy vyrobok zaru¢na lehota od prevzatia nového tovaru.

4. Ak je reklamicia tovaru alebo jeho sucast” vybavena opravou, nezapocitava sa do
zaru¢nej doby tovaru doba od uplatnenia reklamacie do prevzatia tovaru kupujiacim.

LV
Postup pri uplatneni reklamacie

Zakupenie reklamovaného tovaru kupujuci dokazuje prislusnym predajnym dokladom
(faktira, dodaci list, prijmovy, vydavkovy doklad apod.), resp. tiez dokumentaciou
k tovaru - pre pripad vymeny. Bez predlozenia tohto dokladu nebude mozné reklamaciu
uznat’.

Kupujtci uplatni svoj narok u predavajuceho tak, ze poukaze na konkrétnu chybu jej
opisanim a zaslanim fotografii preddvajucemu e-mailom, faxom, poStou alebo
multimedialnou spravou. Ak ma kupujlici moznost’ stiahnut' si Reklamacény protokol
z webovej stranky preddvajuceho (www.drevex.eu), vyplni ho podla pokynov a zaSle
predavajicemu. Ak taki moznost’ nema, jeho oznamenie o reklamacii musi obsahovat’
minimdlne tieto zdkladné idaje: meno/ndzov kupujiaceho (podla faktury), kontaktné udaje
(telefon, e-mailova adresa,..) ¢islo faktiry, datum kupy tovaru, ddtum reklamovania
tovaru, nazov produktu/produktov, pocet kusov, opis poskodeni, fotografie vsetkych




reklamovanych produktov s viditeI'nym poSkodenim, navrh na rieSenie (vymena, zl'ava,
oprava,...a pod.).
Kupujtci si moze uplatnit’ svoj narok u predavajuceho aj osobne po predchadzajucom
telefonickom dohovore s predavajucim. V takom pripade kupujici vyplni Reklamacny
protokol v mieste predavajuceho.

3. Kupujuci zaisti fyzické vratenie reklamovaného tovaru predavajucemu, u ktorého
uplatnuje reklamaciu.

4. V pripade, ze sa nedd reklamovany tovar vratit podl'a predchadzajuceho bodu, moze
previest’ zastupca predavajuceho posudenie reklamicie na mieste uré¢enom dohodou
medzi predavajucim a kupujucim.

¢l VI
Odstranitel’'né chyby

1. Za odstranitel'né chyby sa povazuju chyby tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad,
funkcia a akost’ tovaru. Ak ide o odstraniteI'né chyby, moze kupujici pozadovat’:

a) bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyb
b) vymenu chybnej stciastky alebo dielca, ak sa chyby tykajt iba stciastky alebo dielca
c) vymenu tovaru ak tento eSte nebol pouzity

2. Ak ide o chybu, ktort mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby chyba bola bezplatne,
vCas ariadne odstranend a predavajuci je povinny tuto chybu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

¢L VII
Neodstranitel’'né chyby

1. Ak ide o neodstraniteI'né chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’,
mdze kupujuci pozadovat’ vymenu chybného tovaru za bezchybny. Pokial’ vymena
chybného tovaru za bezchybny zo strany predavajliiceho nie je mozna, moze kupujici
pozadovat’ zruSenie zmluvy a vratenie zaplatenej Ciastky.

2. Ak sa jedna o neodstranite'nti chybu, ktora vSak nebrani riadnemu pouzivaniu tovaru, ma

kupujtci pravo na primerant zlI'avu z ceny tovaru.

¢lanok VIII
Vybavenie reklamacie poskytnutim zPavy

1. Ak kupujuci poziada o zlavu, méze byt reklamacia vybavena jej poskytnutim. Zl'ava na
tovare je poskytovanid vtedy, ak sa jednd o neodstranitelné chyby, ktoré nebrdnia
riadnemu uzivaniu tovaru podla jeho urcenia. Pri uréovani vysky zlavy sa prihliada na
rozsah chyb reklamovaného tovaru.

2. Ak je poskytnutd zlava kvoli urcitej chybe tovaru, tito chybu potom nie je mozné
reklamovat’.



¢l IX.
ZruSenie objednavky

Kupujici méze objednavku zrusit’ bez sankcie len pred zaplatenim zalohy. Ak kupujtci zrusi
objednavku po zaplateni zalohy, preddvajici ma pravo a narok uctovat’ si pokutu vo vyske
rovnajucej sa zaplatenej zalohe.

¢LX
Zaverefné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom 1. januéara 2019

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez
predchédzajiiceho upozornenia.

3. ,,Reklamacny protokol* a ,,Navod na pouzivanie a oSetrovanie nabytku* tvoria prilohu k
tomuto reklamacnému poriadku.

V Prievidzi dna 1. januara 2019

Ing. Jana Sramkova
konatelka

Drevex

Navrhy a realizécie interiérov

Bojnicka cesta 45-B, 971 01 Prievidza
tel.: +421 46 5423 889, e-mail: info@drevex.eu



