Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

10.1. V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo ak sa domnieva, ze
predavajlci porusil jeho prava, ma pravo obrétit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (e-
mailom na ). Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie
v lehote 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat névrh na zaatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podfa zakona 391/2015 Z. z..
ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podia §3 zakona 391/2015 Z. z.. Navrh mdze
spotrebitel uplatnit spésobom uréenym podfa §12 Zakona 391/2015 Z. z., pripadne na strankach
Slovenskej obchodnej indpekcie ( )

10.2. Kupujuci vyhlasuje, ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné
ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda spotrebitelovi za usly zisk, stratu prileZitosti alebo
Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté
inym sposobom. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, s
ciefom spInenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a
spotrebitelom.

10.3. Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitela €.
634/1992Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaiji €. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté.

10.4. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

10.5. Predavajlci a spotrebitel sa dohodli, ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu
(vratane rucne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej poSty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvne strany.

10.6. Pokial vztah suvisiaci s pouZitim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZeny kipnou zmluvou
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom je dohodnuté, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom.
10.7. Predavajuci ma opravnenie na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia a ¢innost
predavajuceho nepodlieha inému povolovaniu.

10.8. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo netcinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatného ustanovenia nastupi ustanovenie, ktorého vyznam sa neplatnému
ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuté platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok si
vyzaduju pisomnu formu.

10.9. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronicke;
podobe a nie je pristupna.

10.10. Kontaktné udaje predavajuceho: Drevex EU, s.r.0., Bojnicka cesta 45-B, Prievidza,
tel. +421 46 5423 889, email

V Prievidzi diia 01.10. 2018 Drevex EU, s.r.o.
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